
 
 

1 

 

 

PRESENTAZIONE 

La R.S.A. "Villa Degli Ulivi", derivata da radicali trasformazioni strutturali dell'omonima 

precedente struttura sanitaria , nasce da una collaudata esperienza nel settore dell‟assistenza socio-

sanitaria.La società SOGEPI srl , che gestisce la R.S.A. "Villa Degli Ulivi “ ed altre strutture 

sanitarie accreditate,   porta avanti da anni una politica di qualità dell‟assistenza all‟anziano nata in 

parte  dall „esperienza maturata nel settore ed in parte  dalla sensibile attenzione a soddisfare sempre 

più a pieno le esigenze dell‟utenza. In quest‟ottica nell‟anno 2004 è stata ottenuta la Certificazione 

di Qualità IS0 9001/2000  .  

LA RESIDENZA 

La R.S.A. "Villa Degli Ulivi" è collocata nell'ambito del Comune di S. Elia Fiumerapido a 8 

Km. da Cassino , in Provincia di Frosinone . Essa  è situata all'interno di una vasta area verde 

e dotata di ampi spazi per la vita in comune . Laboratori protetti , sala lettura , sala T.V., sala 

riunioni ed una palestra completano gli spazi abitativi . La R.S.A. è modulata in sei nuclei di 

venti posti residenziali , di cui quattro destinati all‟area della  senescenza e due all‟area  della 

disabilità  , per un totale di 120 posti letto residenziali . Le camere a 2, a 3 e a 4 posti  sono 

dotate di servizi igienici annessi e per la maggior parte  di impianto di condizionamento 

dell‟aria . All'interno esiste un ampio parcheggio per i visitatori . 

LA RESPONSABILITA’ 

Amministratore Unico  Claudia Di Giovanni 

Dir. Amministrativa:    Marco Pirolli 

Medico Reponsabile:    Dott. Giuseppe Mazzarella                          

URP :                            Sonia Sacco 
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FINALITA' 

La R.S.A "Villa Degli Ulivi" è finalizzata a fornire ospitalità , prestazioni sanitarie, 

assistenziali, di recupero funzionale, nonché di prevenzione dell'aggravamento del 

danno funzionale per patologie croniche nei confronti di persone non autosufficienti 

quali anziani e disabili, non assistibili a domicilio e che non necessitano di ricovero in 

strutture di tipo ospedaliero. 

Per le finalità prefisse e rivolte a tutelare il diritto alla salute nonché a garantire una 

dignitosa qualità della vita di ogni cittadino, allo stesso ed ai suoi familiari viene 

attribuito il potere di controllo sulla qualità dei servizi erogati in termini di efficienza, di 

personalizzazione e di efficacia. 

 

PRINCIPI FONDAMENTALI 

 

La R.S.A "Villa Degli Ulivi" persegue in ogni caso i seguenti principi: 

UGUAGLIANZA, IMPARZIALITA', CONTINUITA', DIRITTO DI SCELTA, 

PARTECIPAZIONE, EFFICIENZA ED EFFICACIA. 

Essa è, pertanto, rivolta ad offrire: 

 il massimo della sicurezza nell'esercizio delle prestazioni fornite; 

 l'esecuzione dei trattamenti; 

 la vigilanza sui degenti; 

 la disponibilità dei mezzi necessari al medico che assume la responsabilità delle 

terapie e dei trattamenti in conformità alle risorse del S.S.R. 

Garanti di tali principi sono i Medici Responsabili a cui il paziente potrà fare 

riferimento in ogni evenienza per la sua tutela, salvaguardia e rispetto. 

 

MODALITA' DI ACCESSO PER I RICOVERI 

La struttura e‟ accreditata con la REGIONE LAZIO per il terzo livello assistenziale . 

I ricoveri nella R.S.A. "Villa degli Ulivi" sono possibili previa valutazione del C.A.D. 

competente e secondo le modalità previste dalla D.G.R. N°2499 del 06.05.1997 e dalla 

DGR 98/07 . L‟inserimento del paziente nella struttura prevede il seguente iter:  

La domanda  con allegata certificazione del medico che ha in cura il paziente  viene 
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presentata  al CAD dove una commissione medica  valuterà il paziente  e stabilirà il 

livello di assistenza più appropriato . 

Con il parere positivo della commissione  la domanda verrà inserita nella lista d‟attesa 

in base alla data di presentazione della pratica.  

Quando sarà possibile effettuare l‟ingresso sarà cura del C.A.D.  avvisare per tempo la 

famiglia e concordare con essa tempi e modi dell‟inserimento. 

Al momento del ricovero è necessario presentare il tesserino sanitario, la carta 

d'identità, il codice fiscale, la valutazione del C.A.D. competente per territorio, la 

quantificazione della quota-parte al concorso della retta giornaliera dall'utente e dal suo 

Comune di residenza. All'ingresso il paziente o un suo delegato deve comunicare i suoi 

dati personali all'ufficio accettazione. Di norma, è essenziale portare in visione ai 

medici responsabili tutti gli accertamenti diagnostici ai quali si è già sottoposti ed 

eventuali cartelle cliniche di precedenti  

 

PRESTAZIONI FORNITE 

Nella R.S.A. "Villa degli Ulivi" vengono garantite le prestazioni che concorrono al 

mantenimento delle capacità residue degli ospiti, ovvero al recupero dell'autonomia in 

relazione alla loro patologia e in funzione del raggiungimento o mantenimento del 

miglior livello possibile di qualità della vita degli ospiti stessi. 

In particolare sono erogate: 

prestazioni di medicina generale, specialistiche, farmaceutiche, infermieristiche, 

riabilitative atte ad impedire gli effetti involutivi del danno stabilizzato, prestazioni di 

sostegno psicologico, di aiuto personale, di assistenza tutelare, di prevenzioni della 

sindrome da immobilizzazione nei confronti delle persone totalmente non 

autosufficienti oltre che  di tipo alberghiero. 

Sono altresì garantite attività di animazione , occupazionali , ricreative, di integrazione e 

di raccordo con l'ambiente familiare e sociale di origine , il trasporto e 

l'accompagnamento per fruizione di prestazioni sanitarie all'esterno della R.S.A.  

Le attività di assistenza e cura vengono realizzate da una equipe multi professionale 

composta da Medici, Infermieri, Fisioterapisti,  Operatori Socio-Sanitari ed Educatori.  

Queste figure professionali predispongono un Piano di Assistenza Individualizzato che 

descrive gli interventi e le prestazioni socio-sanitarie di cui l‟ospite necessita. Il piano di 
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assistenza individualizzato si articola in quattro ambiti:  

• sanitario, di competenza medica ed infermieristica  

• assistenziale, di pertinenza degli operatori socio-sanitari e degli ausiliari socio-

assistenziali  

• riabilitativo, a cura di fisioterapisti e psicomotricisti  

• di animazione ed occupazionale: affidato agli animatori ed ai maestri d‟arte  

 

LE RISORSE UMANE 

Tutte le attività sono svolte con l'assistenza e l‟intervento di personale specializzato : 

infermieri professionali , fisioterapisti , animatori , terapisti della psicomotricità , OTA, 

OSS, AUSS. La dotazione e la qualifica del personale e' conforme ai requisiti previsti 

dalla REGIONE LAZIO . Sono presenti due medici responsabili , oltre ai medici di base 

che continuano ad assistere il proprio paziente anche all'interno della R.S.A . 

RISTORAZIONE 

La moderna cucina situata all‟interno del complesso residenziale, assicura agli ospiti un menù 

casalingo, variato settimanalmente  e stagionalmente. E garantita la possibilità di seguire una dieta 

personalizzata. Agli ospiti allettati il servizio di ristorazione viene fornito in camera. I menù mensili 

e giornalieri, predisposti secondo un bilanciato schema alimentare sono esposti nella sala da pranzo 

e giornalmente il personale del reparto provvede a raccogliere le prenotazioni degli ospiti facendo 

attenzione alla tipologia di diete e consistenza prescritta dalla direzione medica ai vari ospiti.  

L‟orario di distribuzione dei pasti è il seguente:  

• colazione: dalle 8.00 alle 9.30  

• pranzo: ore 11.00 – ore  12.30  

• merenda: dalle 15.00 alle 16.30  

• cena: dalle 18.00 alle 19.00  

Durante la stagione estiva la somministrazione dei pasti avviene con una mezz „ora di posticipo.  
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MENU’ TIPO   

 

Colazione  

Latte, caffe, orzo,tè con biscotti  

 

Pranzo  

1° piatto: piatto del giorno o pastina in brodo  

2° piatto: due pietanze di carne o di pesce  

Contorni: contorno caldo o contorno freddo  

Frutta: cotta o fresca  

  

 

Merenda  

Tè con biscotti, yogurt 

Bevande fresche e gelati  

in base alla stagione  

 

Cena  

1° piatto: piatto del giorno e passato di verdura  

2° piatto: piatto del giorno e Affettati misti o formaggi vari  

Contorni: contorno caldo o contorno freddo  

Frutta: cotta o fresca  

  

ASSISTENZA RELIGIOSA 

Agli ospiti è assicurata, mediante richiesta preventiva, l‟assistenza religiosa secondo la religione ed 

il credo personale. Agli ospiti  di fede cattolica l‟assistenza  religiosa è assicurata da un sacerdote 

della Parrocchia di zona. Per gli ospiti di fede diversa la richiesta deve essere inoltrata alla 

Segreteria Amministrativa con l‟indicazione del nominativo e del recapito del religioso prescelto. 
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La R.S.A. è dotata di una cappella nella quale viene celebrata la Santa Messa tutti i venerdì alle 9.00 

e tutte le festività religiose. 

LAVANDERIA-STIRERIA 

Un servizio di lavanderia e stireria interno a pagamento  si occupa del lavaggio della biancheria 

personale dell‟ospite.  

 

SERVIZIO  BAR 

All‟interno della struttura è presente un bar che rimane aperto nei seguenti orari : 

dal lunedì al sabato dalle ore 8.30 alle ore 16.00 

 

PARRUCCHIERA PEDICURE-MANICURE  

Presso la Residenza Sanitaria Assistenziale sono presenti, in determinati giorni della settimana, il 

parrucchiere e l‟estetista. La direzione prenderà nota delle prenotazioni riferite alla reception 

direttamente dall‟utente o dai personale di nucleo.  

LA RETTA  

La compartecipazione della retta giornaliera a carico dell‟ospite e/o del comune di residenza viene 

determinata a seguito della valutazione dell‟ISEE socio sanitario residenziale come da  normativa 

regionale. La retta comprende l‟alloggio, il vitto, l‟assistenza medica ed infermieristica, le 

prestazioni di riabilitazione e di animazione.  

La retta non comprende i servizi accessori quali:  

  la lavanderia (costo di 91,50 euro al mese)  

  il parrucchiere (costo variabile da 10,00 euro a 25,00)  

  il manicure e pedicure (costo variabile da 5,00 euro a 25,00 )  

  il trasporto per esami e/o visite specialistiche prescritte da medici esterni privati.  
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  le visite private specialistiche , medicinali e presidi per l‟incontinenza non previsti dal 

S.S.R. 

 quant‟altro non previsto dalla normativa regionale 

 

Il pagamento della retta dovuta dall‟utente avviene mensilmente, mediante assegno, contanti 

o addebito su conto corrente bancario.  

La retta di degenza è da considerarsi al netto del contributo sanitario regionale .  

Annualmente se richiesto, verrà rilasciata dalla Direzione della Residenza una dichiarazione 

attestante la componente della retta relativa ai costi sanitari ed ai costi non sanitari.  

CONDIZIONE DI ACCESSO  

  Età uguale o superiore a 65 anni – area senescenza 

 Età uguale o superiore a 18 anni ed inferiore a 65 – area della disabilità  

 Residenza nella Regione Lazio  

 

DIMISSIONI 

Le dimissioni volontarie possono essere presentate dall‟ospite o dai familiari . A richiesta e dietro 

pagamento del rimborso delle spese di segreteria potrà essere fornita copia della cartella clinica .  

 

LE USCITE 

Gli ospiti, in accordo con il medico e con il consenso dei familiari, possono uscire dalla residenza 

accompagnati da parenti o persone di fiducia. Prima dell‟uscita deve essere compilato un modulo di 

assunzione di responsabilità, preparato dalla Direzione e siglato dal Medico che autorizza l‟uscita. Il 

rientro deve avvenire entro le ore 20.00. La Direzione della Residenza non si assume alcuna 

responsabilità per fatti occorsi agli ospiti durante la loro assenza.  
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VISITE 

L‟accesso alla struttura è libero tutti i giorni dalle ore 09.00 alle ore 12.00 dalle 15.00 alle 18.00. Si 

richiede come regola di buon senso, di rispettare i divieti di passaggio, peraltro brevi, durante le 

pulizie degli ambienti, nel corso delle visite mediche e/o infermieristiche.  

 

VISITE GUIDATE DELLA RESIDENZA  

È possibile, per chi lo desideri e previo appuntamento, visitare la struttura. L‟addetta all‟URP 

presente alla reception accompagnerà il visitatore e lo informerà sull‟organizzazione funzionale 

della residenza. In tale occasione verrà consegnata la Carta dei servizi con tutti i suoi allegati.  

LA GIORNATA TIPO 

L‟inizio della giornata è dedicato all‟igiene personale ed alla cura della persona. Particolare 

attenzione viene prestata dai personale affinché l‟ospite sia adeguatamente aiutato ad assolvere 

queste incombenze, garantendo nel contempo il mantenimento della sua autonomia. Dalle ore 8.00 

alle ore 9.30 è servita in sala da pranzo la prima colazione. Durante la mattinata e durante le prime 

ore del pomeriggio gli ospiti vengono coinvolti in attività sia di animazione che di fisioterapia. Le 

attività di animazione comprendono momenti collettivi, come quelli destinati all‟ascolto di musica, 

alla lettura del quotidiano, e all‟effettuazioni di giochi di società, e momenti individuali riservati 

allo svolgimento di programmi volti al mantenimento delle capacità residue.  

Il fisioterapista analogamente seguendo il programma settimanale si dedica al recupero 

dell‟autonomia fisica e psichica o, in caso di esiti stabilizzati, al mantenimento delle funzioni 

residue mediante la rieducazione motoria, tutto questo attraverso sedute passive, di gruppo ed in 

autonomia guidata.  

Il medico ed il personale infermieristico effettuano sia durante la mattinata che nel pomeriggio le 

visite mediche e gli accertamenti sanitari necessari degli ospiti.  

Alle ore 12.00 viene servito il pranzo che potrà essere consumato sia nelle sale da pranzo che in 

camera, a seconda delle esigenze dell‟ospite, in tale occasione il personale all‟assistenza è a 

disposizione degli anziani meno autonomi per fornire loro l‟aiuto necessario. Al bisogno vengono 

preparate diete speciali su indicazione specifica del medico. Terminato il pranzo gli ospiti possono 

sostare in soggiorno o ritirarsi a riposare nelle proprie camere.  

Alle ore 15.00, per gli ospiti che lo gradiscono, viene servita la merenda.  
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Una particolare attenzione viene dedicata allo stato di idratazione dell‟ospite infatti nell‟arco 

dell‟intera giornata il personale si dedica a stimolare gli ospiti a bere liquidi, offrendo acqua e bibite 

calde e/o fredde a seconda della stagione, in occasione poi del periodo estivo tale idratazione viene 

registrata e monitorata con estrema attenzione.  

Alle ore 18.00 viene servita la cena con le stesse modalità del pranzo e dopo una sufficiente pausa 

digestiva, gli ospiti vengono accompagnati a letto salvo che desiderino vedere in salotto la TV ; in 

tal caso il personale della notte provvederà ad accompagnare ed assistere l‟ospite che si attarda.  

A disposizione dell‟ospite oltre a locali dove poter vedere comodamente la televisione vi sono spazi 

per la lettura, una palestra per l‟attività anche individuale oltre ad un angolo bar con distributori 

automatici. I parenti e gli amici degli ospiti sono sempre i benvenuti..  

 

RICONOSCIMENTO DEGLI OPERATORI 

Tutto il personale operante nella residenza sarà dotato di cartellino di riconoscimento riportante 

fotografia, nome, cognome e qualifica.  

RECLAMI E SUGGERIMENTI  

La gestione dei reclami e dei suggerimenti è importantissima e fondamentale per le organizzazioni 

amministrative, consente di migliorare la gestione attraverso le considerazioni provenienti 

dall‟utente, mettendo in atto azioni correttive e/o preventive. L‟utente potrà richiedere alla 

Residenza il modulo di segnalazione dei reclami ed una volta compilato consegnarlo all‟ARP 

(addetto alle relazioni con il pubblico) che entro tre giorni dovrà rispondere alla richiesta di 

intervento. Il reclamo verrà esaminato attentamente dalla Direzione e se fondato verranno attuate 

misure correttive e risolutive della non conformità. Il reclamo o suggerimento può essere presentato 

anche in forma anonima nelle apposite cassette presenti in ogni reparto e piano della struttura. 

 

GRADIMENTO DA PARTE DELL’ UTENTE (ESTERNO)  

All„atto dell„ingresso viene consegnato il questionario di gradimento in modo che l‟utente possa 

successivamente consegnano compilato alla reception. La Direzione annualmente provvederà ad 

elaborare i vari questionari e successivamente esporre in bacheca i risultati di tale analisi.  
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GRADIMENTO DA PARTE DEL PERSONALE OPERANTE  

Ogni anno la Direzione somministra al proprio personale dei questionari i cui dati vengono 

analizzati in occasione del riesame della direzione e confrontati con i dati dell‟anno precedente.  

COME ARRIVARE  

 La R.S.A. Villa degli Ulivi è facilmente accessibili con mezzi propri per l‟ottima viabilità. Dal 

casello di Cassino (posto sull‟Autostrada ROMA-NAPOLI) si svolta a sinistra, dopo 2 Km si devia 

a Dx immettendosi sulla strada a scorrimento veloce verso Sora, dopo 8 Km si incontra lo svincolo 

stradale che conduce a Sant‟Elia Fiumerapido.  

PARCHEGGIO 

Interno  per i visitatori e le famiglie degli ospiti  

UFFICI AMMINISTRATIVI 

Sono aperti al pubblico dal lunedì al venerdi nei seguenti orari: dalle 8.30 alle 13.00 e dalle 15.00 

alle 18.00 ;  il sabato dalle 8.30 alle 13.00 . 

RECAPITI 

Telefono :  0776 – 350262 , 0776 – 429141 

Fax: 0776 – 1800120 

Email : info@rsavilladegliulivi.it 

RISPETTO DELLA PRIVACY 

La Residenza Sanitaria “Villa degli Ulivi”  per il trattamento dati personali conferiti si attiene alla 

normativa introdotta dal  Regolamento Europeo GDPR 2016/679 “ Regolamento generale sulla 

protezione dei dati” e alla normativa nazionale di adeguamento al su indicato Regolamento.  

Per trattamento dei dati personali si intende “qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute 

con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, 

come la raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la strutturazione, la conservazione, 

l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante 

mailto:info@rsavilladegliulivi.it
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trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o 

l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione” (art. 4, punto 2 del GDPR). 

Informa che i dati conferiti saranno trattati e contenuti in banche dati allo scopo di consentire la 

gestione elettronica e cartacea del procedimento amministrativo in relazione al quale il 

conferimento dei dati è obbligatorio. 

Il trattamento è finalizzato all‟adempimento degli obblighi previsti da disposizioni civilistiche, 

fiscali e contabili. Tali dati verranno conservati per il tempo previsto dalle disposizioni legislative 

vigenti. 

 

Si rende noto che il titolare del trattamento dei dati è la  SOGEPI S.R.L., con sede in Sant‟Elia 

Fiumerapido (FR),  Via Tascitara 9, tel.0776/6350262 - 429414, mail info@rsavilladegliulivi.it  

Il Responsabile della protezione dei Suoi dati (DPO) è l‟ Avv.to ALESSIA COSTANTINI, mail 

alessiacostantini@yahoo.it  

CONSENSO ALLE CURE 

L'ospite che entra in RSA verrà informato dal medico in merito alle procedure diagnostiche e 

terapeutiche, vaccinazioni, prelievi ematici, ed in generale relativamente a tutte le pratiche di 

ordinaria gestione clinica in RSA, in modo che lui stesso o in caso di impossibilità la sua famiglia 

possa acconsentire alle cure durante la degenza. 

La “Carta dei Servizi” ha lo scopo di facilitare gli Ospiti della struttura nell‟utilizzo dei servizi 

offerti, nel rispetto del diritto alla salute attraverso un controllo costante sulla qualità dei servizi e 

delle prestazioni fornite. 

Le informazioni che sono contenute in questo documento sono aggiornate al 31.01.2011 . Qualora 

siano state effettuate modifiche successive, nell‟ottica del mantenimento e del miglioramenti della 

qualità, è possibile richiedere chiarimenti e informazione telefonando ai numeri della R.S.A. 

indicati nell‟interno della Carta stessa. 

  

 

 

https://www.altalex.com/documents/news/2018/04/12/articolo-4-gdpr-definizioni
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Nice Guest,  

below we are pleased to present our “Service Card”, a tool that allows us to share and improve the 

quality of the service offered, designed and aimed at protecting the rights of citizens in the service 

provided. The “Villa degli Ulivi” R.S.A. wants to create a relationship of dialogue and 

collaboration with the Guest; its aim is the improvement of the quality of the service offered, 

making it more efficient to respond to the different needs of the Guests 

The Charter of Services is therefore thought for patients and their family, with the aim of informing 

about the benefits the structure can offer them as far as their both physical and psychological 

welfare are concerned. The Charter was written in agreement with the indications contained in the 

guidelines of Decree of the Commissioner ad Acta Regione Lazio.  

The R.S.A. "Villa Degli Ulivi" was born thanks to a long process carried out by the property in the 

field of rehabilitation and care for non-self-sufficient people, even the elderly, over the years this 

health residence has increased user satisfaction and has acquired prestige and authority for the 

quality of the various services offered in the field of care. With this in mind, in 2004 the Quality 

Certification IS0 9001/2000 was obtained.  

THE RESIDENCE  

The R.S.A. "Villa Degli Ulivi" is located in Sant‟Elia Fiumerapido, 8 km from Cassino ( Fr), within 

a large green area, gardens and three all round. Protected workshops, reading room, T.V. room, 

meeting room and a gym complete the living spaces . The R.S.A. , credited for A- high level of 

cure, is modulated in six units of twenty residential patients, four units are intended for the area of 

senescence and two of those  are dedicated to the area of cure of disability, for a total of 120 

residential beds. The 2, 3 and 4 guests rooms are equipped with their own toilets insiede and air 

conditioning system.  Inside there is ample parking for visitors. 
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Amministrator Claudia Di Giovanni 

Amministration Director Marco Pirolli 

Department Doctor Giuseppe Mazzarella 

Nursing coordinator Bruno Marra                        

Public Relations Office   Sonia Sacco 

 

PURPOSE  

The management of the services within the Structure is aimed at giving patients a 

standards of excellence with the first quality services in the 24 hours. Our commitment 

is to respond promptly and concretely to the requests of users with a wide offer of 

specialized and high-level services. fundamental aspects:  

 

 accuracy of the services provided;  

 attention to human relationships;  

 tranquillity and comfort of the places where the service is provided;  

 promptness in responding to requests.  

 

The care path of a user with disabilities goes through a complex set of activities and 

interventions, delivered in an integrated multidisciplinary manner and in a different care 

regime.  

 

BASICS 

 

The R.S.A "Villa Degli Ulivi" pursues in any case the following principles: 

EQUALITY, IMPARTIALITY, CONTINUITY, RIGHT TO CHOOSE, 

PARTICIPATION, EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS. 
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It is, therefore, aimed at offering: 

 

• maximum safety in the performance of the services provided; 

• the execution of treatments; 

• the availability of the necessary means to the doctor who assumes responsibility for 

therapies and treatments in accordance with the resources of the S.S.R. 

 

Guarantors of these principles are the Responsible Doctors to whom the patient can 

refer in any eventuality for his protection, protection and respect. 

 

HOW TO ACCESS 

 

The structure is accredited with the LAZIO REGION for the third level of assistance. 

Hospitalizations in the R.S.A. "Villa degli Ulivi" are possible after evaluation by the 

competent C.A.D. and according to the procedures provided by the D.G.R. N°2499 of 

06.05.1997 and by the DGR 98/07. The insertion of the patient in the structure involves 

the following procedure: 

The application with attached certification of the doctor who treats the patient is 

submitted to the CAD where a medical commission will evaluate the patient and 

establish the most appropriate level of care. 

With the positive opinion of the commission, the application will be placed on the 

waiting list based on the date of submission of the file. 

 

When it will be possible to make the entrance will be the responsibility of the C.A.D.  

notify the family in time and agree with it times and methods of insertion. 

At the time of admission it is necessary to present the health card, the identity card, the 

tax code, the evaluation of the C.A.D. competent for the territory, the quantification of 

the share-part to the contribution of the daily fee by the user and his Municipality of 

residence. At the entrance, the patient or his delegate must communicate his personal 

data to the reception office. As a rule, it is essential to bring to the responsible doctors 
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all the diagnostic tests to which the future guest is already subjected and any medical 

records of previous.  

 

 

SERVICES PROVIDED 

 

In the R.S.A. "Villa degli Ulivi" are guaranteed the services that contribute to the 

maintenance of the residual capacities of the guests, or to the recovery of autonomy in 

relation to their pathology and according to the achievement or maintenance of the best 

possible level of quality of life of the guests themselves. 

In particular, the following are provided: 

medicines, specialist, pharmaceutical, nursing, rehabilitation services designed to 

prevent the involutional effects of stabilized damage, psychological support, personal 

help, protective assistance, prevention of immobilization syndrome towards totally non-

self-sufficient people as well as hotel-type services. 

Activities of animation, employment, recreation, integration and connection with the 

family and social environment of origin are also guaranteed, transport and 

accompaniment for the use of health services outside the R.S.A.  

The assistance and care activities are carried out by a multi-professional team composed 

of doctors, nurses, physiotherapists, social-health workers and educators.  

 

These professionals prepare an Individualized Assistance Plan that describes the interventions and  

 

social and health services that the guest needs. The individualized care plan is divided into four  

 

areas:  

 

• health, medical and nursing expertise  

• welfare, pertaining to social and health workers and social welfare auxiliaries  

• rehabilitation, by physiotherapists and psychomotor therapists  

• animation and employment: entrusted to animators  

 

Within the structure the following professional figures are present: 

 

 manager doctor  
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 nursing coordinator 

 professional nurses  

 social health professionals 

 psychologist 

 dietitian  

 eriatrician,  

 physiatrist  

 physiotherapist,  

 occupational therapis 

 administrative staff 

 employees of the general services  

The equipment and qualification of the staff complies with the requirements of the Regione Lazio. 

There are two responsible doctors, in addition to general doctor who continue to assist their patient 

even within the R.S.A.  

 FOOD SERVICE EXPERIENCE 

The kitchen located within the structure ensures guests a homemade menu, varied weekly and 

seasonally thanks to a qualificated cooker staff.  The possibility of following a personalized diet is 

guaranteed.  For guests who are not self-sufficient, the restaurant service is provided in the room. 

The monthly and daily menus, prepared according to a balanced eating pattern, are displayed in the 

dining room and daily the staff of the department collects guest reservations, paying attention to the 

type of diets and consistency prescribed by the medical management to the various guests. 

 

The meal times are as follows:  

 

• breakfast: from 8.00 to 9.30 

• lunch: from 12.30 – 13.30  

• snack: from 15.00 to 16.30  

• dinner: from 18.00 to 19.00  
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In summer season the meals take place with a half hour after. 

 

MENU’  

Breakfast  

Milk, coffee, barley, tea with biscuits  

Lunch 

Main course: dish of the day or pasta in broth  

2nd course: meat or fish dishes  

Side dishes: warm contour or cold vegetables 

Fruit: cooked or fresh according to the season 

 

Snack 

Tea with biscuits, yogurt 

drinks and ice cream  

fruit according to the season 

 

Dinner 

Main course: dish of the day and vegetable soup  

2nd course: dish of the day and cold cuts or various cheeses  

Side dishes: warm contour or cold vegetables 
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Fruit: cooked or fresh according to the season  

 

RELIGIOUS ASSISTANCE 

Guests are assured, by request, religious assistance according to religion and personal belief. For 

catholic guests , religious assistance is provided by a priest of the local parish. For guests of 

different faiths, the request must be forwarded to the administrative office with the indication of the 

name and address of the chosen religious. 

The R.S.A. has a chapel in which Holy Mass is celebrated every Friday at 9.00 and all religious  

 

holidays. 

 

LAUNDRY-IRONING 

An internal laundry and ironing service for a fee takes care of washing the guest's personal 

induments. 

 

BAR SERVICE 

Inside the structure there is a bar that remains open at the following times: 

Monday to Saturday from 8.00 am to 5.00 pm 

 

HAIRDRESSER PEDICURE-MANICURE SERVICE 

At the Nursing Home there are, same days of the week, the hairdresser and the beautician.  
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GUEST’S FEE  

The sharing of the daily fee of the guest and / or the municipality of residence is  determined  

following the evaluation of the ISEE residential social health as per legislation  

regional. The fee includes accommodation, food, medical and nursing care, rehabilitation and  

animation services. La retta non comprende i servizi accessori quali:  

 laundry (cost of 91.50 euros per month)  

 the hairdresser (cost varies from 10.00 euros to 25.00) 

 manicure and pedicure (cost varies from 5.00 euros to 25.00)  

 transport for examinations and / or specialist visits prescribed by private external doctors.  

 private specialist visits, medicines and incontinence devices not provided for by the S.S.R. 

 anything else not provided for by regional legislation 

 

The payment of the fee due by the user takes place monthly, by check, cash or debit from a bank 

account.  

The hospital fee is to be considered net of the regional health contribution.  

Annually, if requested, a declaration will be issued by the Management of the Residence certifying 

the component of the fee relating to health costs and non-health costs. 

THE ACCESS REQUIREMENNTS  

 65 years old or older – senescence area 

 18 years old or  younger than 65years old  – area of disability 

 Residence in the Lazio Region 
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RESIGNATIONS 

Resignations can be take place by an require of the patient or his/her family members. The Structure 

ensures that at the time of discharge the patient or his/her family members will receive adequate 

written instructions about the continuity of care. It is possible to ask for a photocopy of the medical 

record at the time of discharge, at our reception from Monday to Friday from 08:00 to 18:00 and 

Saturday from 08:00 to 13:00. Payments can be cash or by Credit Card and / or Pago bancomat.  

It can be requested by the patients or by another person who presents: l authorization approval form 

signed by the patient l photocopy of the patient‟s document of identification l document of 

identification in original of the applican. 

THE DAY-EXIT 

Guests, in agreement with the doctor and with the consent of family members, can leave the 

residence accompanied by relatives or trusted persons. Before leaving, a form of assumption of 

responsibility must be completed, prepared by the Management and signed by the Doctor who 

authorizes the exit. The return must take place before 20.00. The Management of the Residence 

assumes no responsibility for events occurring to guests during their absence.  

VISITORS ACCESS 

Access to the Structure is free every day from 09.00 to 12.00 from 15.00 to 18.00. It is required as a 

rule of common sense, to respect the prohibitions of passage, however short, during the cleaning of 

the environments, during medical and / or nursing visits.  
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DAILY CARE PROGRAMME 

Villa degli Ulivi healthcare structure , aware of the importance of human relationships, makes 

available to patients and / or their families, during the day, wide time slots dedicated to the 

interview with the various representatives of the structure. Here it is the daily care programme: 

                     DAILY CARE PROGRAMME 

07:00 Nursing and hygiene assistance to the patient 

08:00 – 9:30 Breakfast 

08:00-09:30  Medical visits and specialist evaluation 

10:00– 12:00 Rehabilitative activities 

12:30-13:30 Lunch 

13:30-15:00 Nap 

15:30- 17:30 Rehabilitative activities and snack 

19:00-19:30 Dinner 

19:30-21:00 Nursing and sanitation assistance in preparation for the night 

 * EVREY FRIDAY AT 10.00 am ST. MAS 
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OPERATORS 

All staff working in the healthcare residence will be provided with an identification card showing 

photography, name, surname and qualification.  

COMPLAINTS AND SUGGESTIONS  

The management of complaints and suggestions is very important for administrative organizations, 

it allows to improve management through the considerations coming from the patients or his/her 

family members implementing corrective and / or preventive actions. The patient  can request the 

complaint reporting form from the Residence and once completed deliver it to the ARP (public 

relations officer) which must respond to the request for intervention within three days. The 

complaint will be carefully examined by the Management and if founded corrective and resolutive 

measures of the non-compliance will be implemented. However it can be possible also make a 

anonymous reclaim.  

PATIENT SATISFACTION  

After the hospitalization, a satisfaction questionnaire is delivered to the patient so that he/she can 

subsequently deliver completed at the reception. The Management will annually elaborate the 

various questionnaires and subsequently expose the results of this analysis on the bulletin board.  

SATISFACTION BY THE OPERATING STAFF 

Every year, the Management provides to the operating staff a questionnaires, its the data are 

analysed during the management review and compared with the previous year's data. 

 

HOW TO REACH THE PLACE  

 

The R.S.A. Villa degli Ulivi is easily accessible by its own means for its excellent viability. From 

the A1 Cassino exit (located on the A1 ROMA-NAPOLI motorway) turn left, after 2 km turn right 

onto the fast road towards Sora, after 8 km you will find the road junction that leads to Sant'Elia 

Fiumerapido Center.  
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PARKING  

Interior for visitors and guest families. 

ADMINISTRATIVE OFFICE 

The office is open to the public from Monday to Friday , at the following times: from 8.30 to 13.00 

and from 15.00 to 18.00. Saturday from 8.30 to 13.00.. 

CONTACTS 

Phone :  0776 – 350262 , 0776 – 429141 

Fax: 0776 – 1800120 

Email : info@rsavilladegliulivi.it 

 

PRIVACY PROTECTION 

SOGEPI S.R.L., Sant‟Elia Fiumerapido (FR),  Via Tascitara 9, tel.0776/6350262 - 429414, mail  

info@rsavilladegliulivi.it , is the owner of the processing of personal data has applied all  the  

measures provided for by Legislative Decree no. 196 of 30 June 2003 and  s.m.i. and in particular   

those listed in the Security Policy Document. The Structure also works to protect the correct  

processing of personal data, in application of the EU regulation and national legislation regarding  

the processing of personal data 679/2016 

The DPO Manager is  the lawey ALESSIA COSTANTINI, mail address alessiacostantini@yahoo.it  

 

CONSENT TO TREATMENT 

The patient who enters the RSA healthcare structure will be informed by the doctor about 

diagnostic and therapeutic procedures, vaccinations, blood samples, and in general about all the 

mailto:info@rsavilladegliulivi.it
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practices of ordinary clinical management in RSA, so that he/she himself/herself or in case of 

impossibility his/her family can give consent to treatment during hospitalization.  

 


